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DISHEKIMLIGI ENDUSTRISINDE HIZMET SUNUMU
CALISMA GRUBU RAPORU

19.06.2001

MEVCUT DURUM

Ulkemizde dishekimliginde kullanilan demirbag ve
sarf malzemelerine yonelik reklam ve tamtim ve
bilgilendirmenin yeterli diizeyde olmadig: belirtilmigtir.

Ancak uluslararasi biiyilk firmalarin  Tiirkiye
sorumlularinin  bir boliimii, reklam, tamtim ve bilgilen-
dirmeye gerekli dnemi vermektedir. Bu baglamda tanitim
toplantilan, ozel dergiler v.b yoluyla dighekimlerine
teknolojik yenilikleri ulagtirma ¢abas icindedirler .

Gelismis iilkelerde dighekimligi fakiiltelerine iiriin
saglama konusunda her tirlii destek firmalar tarafindan
verilmektedir. Bu islem firmalarin tanitim faaliyetinin énemli
bir pargasint olustururken, iilkemizde bu destek yetersizdir.
Bunun fakiiltelere bagli gesitli nedenleri de bulunmaktadir.
Bugiine kadar bu konuda yapilan destekler ¢ogunlukla
Ofretim liyelerinin kigisel ¢abas ite saglanmaktadir,

Yeni dirlinlerin tamtim1 ve tiiketiciler tarafindan
kabulleniimesinin odak noktasimi genellikle fakiilteler
olusturmaktadir. Dighekimligi egitimi siiresince edinilen
ahigkanliklar meslek yasaminda da devam etmektedir .



Yerli iretict firmalar kaynaklanmn yetersizligi
nedeniyle tamtima az pay ayirabilmektedirler. Uluslararasi
firmalarin ilkemizde bu konuya ayirdiklan pay Tiirkiye'deki
Dishekimligi sektoriiniin pazar payr kiigiikliigii nedeniyle
yetersiz olmaktadir. Ornegin Almanya da her muayenehane
i¢in malzeme alimi harcamasi tahmini yilda 38 bin Dolar
olmasina kargin Tiirkiye'de bu harcamanm yilda 2000 Dolar
oldugu tahmin edilmektedir.

TDB ve Odalann tarafindan diizenlenen bilimsel
toplantilar, fuarlar dishekimliginde teknolojik yeniliklerin
tamitilacagl en Onemli alanlar olmasma karsin, firrnalar ve
dighekimleri tarafindan bu anlamda degerlendirilmemektedir
-Bu toplantilar bilgilendirme ve tamtimdan daha ¢ok aligverise
yonelik kullaniimaktadir

Yeni iiriinler hakkinda bilgilendirmenin firmann
iicretli elemanlan ve aragtimma uzmanlan tarafindan yapilmas:
yerine bafimsiz bilim adamlan tarafindan yapilmasini,
dishekimleri daha giiven verici bulmaktadir .

4077 Sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki
Kanun geregince, iriinlerde Tiirkce Tanitim Kullamm
Kilavuzu ve Garanti Belgesi zorunluluguna firmalar
tarafindan biiyiik dl¢iide uyulmamaktadir .

Dighekimlerinin iiriin satn almasinda malin fiyat
onemli olmakla birlikte kalitesi ve kalite ile ilgili belgeler
giderek daha fazla 6nem tasimaktadur.



Endistrinin TSE standartlan konusunda ¢ekinceleri
bulunmaktadir. ithal edilen triinlerdeki FDA, ADA,ISO,CE
gibi diriin, iiretim Kkalitesi ve serbest dolagim: gdsteren
belgelerin varlifn Dishekimleri tarafindan tercih nedeni
olmaktadir.

Kurumlasmis, giivenilir firma ve marka, iiriin ve
hizmet akiginda siirekliligi sagladig icin tercihi belirleyen
onemli bir etkendir .

Satin alma sonrasi hizmetleri verecek olan yetismis
insan giicli yetersizdir. Biyomedikal alanda egitim alan
teknikerler dishekimligi alanimn sinirlh olmasi nedeniyle
saghk sektdriiniin bagka alanlaninda calismayi
yeglemektedirler. Ustagirak  iliskisiyle yetisen elemanlann
lisan  ve teknik bilgilerinin ve orgiitlenmelerinin
yetersizliinden kaynaklanan sorunlar olmaktadir.

Satin  alma sonrasinda karsilasilan  sorunlarin
giderilmesinde, TDB ve Odalarin 'Tiiketici Komisyonlarimn'
hakemligi 6nemli rol oynamaktadur.

Maliyeti etkileyen 6nemli bir faktér oldugu igin
firmalar,yedek pargada yeterince stoklu gahsamamaktadirlar .

Uriinlerin, tagimadan itibaren satin alma &nces
stoklama ve saklama kogullarna uygun davramlmahdir.
Ancak bu kogullara uyulmas: maliyet artisi yaratmaktadir



Kosullara uymayan firmalar sektorde haksiz rekabet
yaratmaktadirlar .

KDV oranlarinin  yiksekligi maliyeti olumsuz
etkilemektedir. KDV nin asgari diizeyde tutulmasi ge-
rekmektedir .

Dighekimligi iiriinlerinin biiyiik oranda ithalata dayal
olmasi nedeniyle, ekonomik krizlerden sektor ciddi 6l¢iide
olumsuz etkilenmektedir.

COZUM ONERILERi{

TDB ,Fakiilteler ve endiistri Srgiitlerinin (DISSIAD )
ortak katilacagn AR-GE ¢aligmalan yapiimahdir.

TDB, DISSIAD, TMOB ve iniversitelerin
Biyomedikal dallanmin birlikte baglattiklan  teknik  ele-
manlarinin egitim ¢aligmalan gelistirilmelidir .

Avrupa Birligine uyum i¢in TDB, Fakiilteler ve
Endiistri 6rgiitleri ortak ¢aligrna yapmahdir.

TDB ve firmalar arasinda baglatilan "Tiketici
Protokolii” niin gelistirilmesi ve yayginlagtirilmasi sag-
lanmalidar .

TSE'nin degismesi gereken standartlan Uluslararas
normlara uygun hale getirilmelidir.



Kaliteli iiriin ve hizmet sunumu Igin endiistrinin
kurumlagsmas: ve denetim mekanizmalarimn  olusmas:
gerekmektedir. Bu amagla, Fakiilteler, TDB ve endiistrinin
temsilcileri arasindaki iletisim arttinlmahdir .

Toplum A@z Dig Sagh@ bilincinin  yiikseltilmesi,
pazarin  gelismesi ve endiistrinin  kurumlasmasim da
beraberinde getirecektir .
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DISHEKIMLIGI ENDUSTRISINDE MEVZUAT
CALISMA GRUBU RAPORU

18-19.06.2001

Tiirk Dighekimleri Birligi 8. Uluslararasi Dighekimligi
Kongresi nedeniyle Meslek Sorunlant  Sempozyumu
kapsaminda, Bagbakanlk Dig Ticaret Miistesarligi, DISSIiAD,
Dishekimligi Fakiilteleri, Kozmetik ve Tuvalet Miistahzarlan
Dernegi, Saglik Bakanhg flag Eczacihk Genel Miidiirliigii,
Saglik Bakanlig1 Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii Agiz ve
Dig Saghg Daire Bagkanhigy, Tiirk Dighekimleri Birligi,
Tirkiye Atom Enerjisi  Kurumu, Tiirk Standartlan
Enstitiisiniin  temsilcilerinden olusan "Dighekimligi en-
distrisinde mevzuat ¢aliyma grubu" 18-19.06.2001 ta-
riblerinde Prof. Dr. Nejat Tuncer bagkanliginda yaptig
toplantida giindem geregi oncelikle, dighekimligi alaninda
kullanilan endiistriyel iiriinlerin iiretimi, ithalat ve ihracati ve
de tiiketimiyle ilgili olarak yaganan idari, mali ve teknik
sorunlar sektdre hizmet veren firma ve tiiketici temsilcileri
tarafindan ayrintili bir gekilde ortaya konarak, konu hakkinda
toplantiya katilan ilgili resmi kurum temsilcilerinin
goriiglerine bagvurulmustur.

Buna gore; iiretimle ilgili sorunlar konusunda, Tiirk
Dighekimligi sektorinde endiistriyel anlamda yerli iiretimin
yetersizlifinin alti ¢izilerek bunun da yerli iiretimin diinya
standartlart agisindan ¢agdas teknolojinin gerisinde kalmas,
bu konuda yeterli bilgi birikiminin olmayigi, konuyla ilgili
teknolojik  yatnmin  yoklugu, yetigmis insan giiciiniin
bulunmamasi, uluslararast igbirliginin  olmamasi, yerli



iiretimdeki tesvik eksikligi, yerli ireticinin triiniinin dis
pazarlarda tanitimindaki yetersizlikler dolayisiyla dig pazar
eksikligi, {iniversitesanayici isbirliginin heniiz kurulmamis
olmasi, reticinin mevznat konusunda yeterli bilgi sahibi
olmamasi ARGE  konusundaki  yetersizlikler, ilgili
bakanhklarin bu konumdaki iireticiyi yénlendirme agisindan
yetersiz kaligi, ulusal ihalelerde yabancs iriinlerle esit kosul-
larda yangan  yerli  iirinlerin yeterince  degerlen-
dirilmemesinden kaynaklandif anlagilmisgtir.

fthalat ve ihracatla ilgili olarak, ithalatginin mevzuat
konusunda ©n hazirthk  yapmadan ithalat islemlerine
baslamasindan, giimrik komisyoncularnnin konu hakkinda
yeterli bilgilere sahip olmamalan ve ithalatg firma tarafindan
uygunluk  deperlendirilmesi  asamasinda yeteri  kadar
bilgilendirilmemelerinin glimrik islemlerinde sorunlara neden
olmasi, AB iilkelerine yapilacak ihracatta CE isaretinin
bulunmasi zorunlulugu vardir ve CE isaretinin yurtiginden
temini miimkiin depildir. Uretici firmalar bu igareti yurt-
disindan uzun bir stire ve yiksek maliyetle saglamakta,
dishekimligindeki teknolojinin hizh gelisimine paralel olarak
halen bazi standartlarn  giincellestirilmemis  olmasi,
ithalatgilann tilketicilerin egilimlerini dikkate almadan iirin
ithal ctmeleri, Tirkiye'ye ithalat agamasinda standardi
mecburi yiiriirliikte olmayan bazi ayiplt mallarin yurtdigindaki
iireticiler tarafindan ilkemize satilmak istenmesi sorunlari
olusturdugu konusunda goriis birligine varilmistir.

Tiiketimle ilgili yasanan sorunlar ise; tiiketicimn
kullandig iiriin hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasi, satiy
sonras1 hizmetteki yetersizlikler (servis, montaj, yedek parca,
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egitim ve bilgilendirme), tiiketicinin yasal haklar1 konusunda
yeterli bilgiye sahip olmamasi ya da gerekli duyarlilig
gostermemesi, kayit digt iiretim ve ithalat konusunda yeterli
ve etkili denetimin yapilmamasi, tiiketimle ilgili yasalara ve -
zellikle 4077 Sayih Yasaya yeterince uyulmamasi tiiketici
sikayeti olmadan piyasadaki iiriinlerin periyodik olarak etkili
bir sekilde denetlenmemesi dishekimi olmayan kisilere,
muayenehanelerde  kullanilan triinlerin  satilmasi  seklinde
belirtilmigtir.

COZUM ONERILERi :

1.Dishekimligi  sektériinde yerli {iretimin  uluslararas:
standartlara uygun olarak ¢agdas teknoloji gereklerine gore
yapilmasinin tesvik edilmest,

2.Hir tegebbiise dis pazarlar konusunda devletin daha aktif
destegi,

3.Universite ve sanayici isbirliginin islevlik kazandiriimasi,
4.Ulusal ihalelerde oncelikli olarak standartlara uygun
uretilmis yerli iiriinlerin alimimn tegviki,

5 Ithalatgilarin, ithalat sirasinda mevzuata uygun olarak on
hazirltk yapmadan ithalat islemlerine baglamamast,

6.Giimriik islemleri sirasinda ithalatgilanin, dzellikle ithal
edilen iiriinlerin uygunluk degerlendirilmesi asamasinda
gerekli 6zeni gostermesi,

7.Dighekimligindeki teknolojinin hizhi geligimine paralel
olarak, standartlarin ivedi olarak gincellestirilmesi, yeni
standartlarin hazirlanmas: konusunda TDB ve DISSIAD'In
aktif olarak katilmast,

8.Ithalatgilarin tiiketicilerin egilimleri dogrultusunda {iriin
ithal etmesi,

9.Tirkiye'ye ithalat asamasinda standardi mecburi yiirtirliikte
olmayan bazi ayipli mallarin  yurtdisindaki  iireticiler
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tarafindan tilkemize satilmak istenmesine kargi daha duyarli
olunmast,

10. Dighekimi olmayan kigilere muayenehane hekimliginde
kullanilan malzemelerin pazarlanmamas,

11. Sektorel iligkilerde bilgi ahgverisinin yeterli olmadify
konusunda goriis birligine varilmast nedeniyle periyodik
olarak Saghk Bakanhigi'nin organizasyonu altinda sektorel
degerlendirme ve koordinasyon toplantilarinin
diizenlenmesine ve toplantilara giindem geregi agsafida anilan
ilgill kurumlarin katilmas;

e Saglik Bakanlig1

¢ Sanay: ve Ticaret Bakanlig

® Bagbakanlik Dig Ticaret Miistesarligi
e Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

«» TDB

» Gumriik Miistegarlig1

¢ Dishekimlig Fakiilteler

o Tiirkiye Atom Endiistrisi Kurumu

» Dig Teknisyenleri Odasi

e DISSISAD

e Tiirkiye Akretizasyon Konseyi

» Bagbakanlik Hazine Miistesarlif

* Kozmetik ve Tuvalet Miistahzarlart Demegi

12. Dishekimligi sektoriiyle ilgih  AB  direktifleri dog-
rultusunda uyum ¢aligmalarinin hizlandirilmasi.

13. Pazarlama faaliyetlerini surdiiren kigilerin  asgari
niteliklerinin belirlenmesi ve kurumlarin belgelenmesi,
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14. Dighekimligi alammna giren konularda makine, cihaz,
ekipman, saglik gereci vb. iiretimi yapan Tiirk miitesebbisinin
standartlara uygun olarak kaliteli tretim yapmast ve bu
tiretimin belgelendirilmesinin tesvik ve temini,

15. CE igaretinin yurt i¢inde temini igin gerekli ¢alismalann
hizlandinlmas: konularmnda goriis birligine varilmugtir.
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